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Stand: November 2009

Sehr geehrter Antragsteller,

diese Checkliste dient der Feststellung Ihrer Eignung für eine Zertifizierung als Therme oder Bäderbetrieb mit Wellness​konzept und -angebot nach den Kriterien des Deutschen Wellness Verbandes e.V. Sie hilft Ihnen und uns zu erkennen, ob Ihr Betrieb die Mindestvoraussetzungen für eine Prüfung erfüllt. Das von uns ver​gebene Wellness-Zertifikat besitzt eine hohe Wertigkeit. Wir prüfen daher schon im Vorfeld sehr sorgfältig, ob es eine realistische Aussicht auf die Vergabe des Zertifikates und Qualitätssiegels gibt.  Es lässt sich vor diesem Hintergrund leider nicht vermeiden, dass Sie den nachfolgenden Fragenkatalog bearbeiten. 

Wir bitten Sie, uns zu allen aufgeführten Punkten Ihre Antwort zu geben und uns die gewünschten er​gänzenden Unterlagen zusammen zu stellen. Sie erhalten nach Auswertung Ihrer Selbstauskunft eine Nachricht, falls Angaben oder Unterlagen fehlen bzw. ob Sie die Zulassung zu einem Audit erhalten.
Hiermit versichere ich als rechtlicher Vertreter, dass unsere Einrichtung die unten genannten Qualitäts​voraus​setzungen ausnahmslos erfüllt und die auf den folgen​den Seiten und den beigefügten Anlagen von uns gemachten Angaben vollständig sind und der Wahr​heit entsprechen. Änderungen werden wir sofort mitteilen.
Ort, Datum 
Stempel / rechtsverbindliche Unterschrift


Bitte senden Sie diese Erklärung zusammen mit dem 
folgenden Fragebogen gut lesbar ausgefüllt an: 

Deutscher Wellness Verband e.V.

Neusser Straße 35

40219 Düsseldorf

Die Qualitätsvoraussetzungen für eine Zertifizierung im Überblick
1.
Klares Wellness-Konzept

Das Angebot und die Gestaltung der Anlage richtet sich schwerpunktmäßig an Wellness-Gäste. 
Die Anlage dient vornehmlich der Förderung von Gesundheit und Erholung der Besucher.

2.
Gesundheitsorientierter Badebereich

Im Badebereich stehen neben einem Hauptbecken mit gesundheitsorientierten Wasserattraktionen (z.B. Nackenduschen, Massagedüsen, Luftsprudel; keine Spassattraktionen wie Wasserrutschen etc.) zusätz​liche Badeangebote zur Verfügung, so dass insgesamt mindestens 3 verschiedene Beckentemperaturen angeboten werden. Wünschenswert ist ein Becken mit Mineral- oder Thermalwasser (auch Sole).

3.
Attraktiver Saunabereich

Es gibt mindestens 3 verschiedene Saunen und / oder Dampfbäder sowie zugeordnete, ausreichende Abkühleinrichtungen.

4.
Wellness-/Spa-Behandlungen

Der Anwendungsbereich bietet mindestens 2 verschiedene Behandlungsformen (z.B. Massagen, Wan​nenbäder, Packungen) mit je mindestens 2 unterschiedlichen Dienstleistungen (z.B. für Massagen: Rückenmassage, Aromatherapie, Lomi-Lomi, Hot Stone, Shiatsu).

5.
Gesundheitsorientierter Fitness-Bereich (nicht verpflichtend!)

Wenn die Einrichtung einen Fitnessbereich anbietet, so soll dieser auf Gesundheit ausgerichtet sein, mit einem gleichwertigen Angebot von Cardio- und Krafttrainingsgeräten sowie qualifizierter Betreuung.

6.
Hinreichender Ruhebereich

Es sind angemessene Ruhezonen mit Liegen vorhanden. Erlebnis- und Sinnesräume sind wünschens​wert.

7.
Wellness-orientiertes Gastronomie-Angebot

Im gastronomischen Bereich werden unabhängig vom Gesamtumfang des Angebots mehrheitlich gesund​heitlich wertvolle Speisen und Getränke vorgehalten (deutliche Unterscheidung zwischen Convenience- und gesundheitlich wertvollen Speisen und Getränken für den Gast).

8.
Funktionalität

Das Erlebnis des Gastes läuft von der ersten Information bis zum Verlassen der Einrichtung reibungslos ab. Der Aufbau der Anlage ist gut strukturiert und ermöglicht dem Gast, sich problemlos zwischen den verschiedenen Bereichen zu bewegen (unterschiedliche Tarifzonen zugelassen).

9.
Bau und Technik

Die Anlage befindet sich in einwandfreiem baulichen und hygienischen Zustand und bietet eine hohe Wasser- und Luftqualität.

10.
Service- und Betreuungsqualität

Der Gast wird vom Betreten bis zum Verlassen der Anlage ausschließlich von adäquat ausgebildeten Fachkräften betreut, die sich neben ihrem berufsspezifischen Können auch durch hohe Servicequalität auszeichnen.

Diese Kriterien müssen ohne Ausnahme erfüllt sein. Auf den folgenden Seiten bitten wir Sie, weitere für Ihre Beurteilung nötige Angaben zu machen und uns diese - wo verlangt - auch schriftlich zu belegen. 
Die einzelnen Felder können am Bildschirm ausgefüllt werden. Danach bitte das Formular ausdrucken.

1. 
Adress-Daten

	Name des Betriebes:

	

	 Land, PLZ, Ort
:
	

	 Straße, Nr.:

	

	 Internationale Telefon-Nummer:
	

	 E-Mail-Adresse des Betriebs:
	

	 Internet-Adresse des Betriebes:
	

	 Geschäftsführer/in:
	

	 Betriebsleiter/in:
	

	 Ansprechpartner für unsere Rückfragen:
	

	 Telefonnummer des Ansprechpartners:
	

	 eMail-Adresse des Ansprechpartners:
	



2. 
Qualitäts-Management

Gehört Ihre Einrichtung einer Gesellschaft, Kooperation oder Organisation an?

Bitte tragen Sie hier ein und fügen Sie ggf. erläuternde Unterlagen dazu bei.

	


	



Sind Sie bereits klassifiziert, zertifiziert oder prädikatisiert?

Bitte tragen Sie hier ein und fügen Sie entsprechende Belege bei.

	


	



Existiert in Ihrer Einrichtung eine Firmenphilosophie (CI, Leitbild, etc.), die Sie Ihren Mitarbeitern und/oder Gästen zur Kenntnis geben? (bitte ankreuzen)

	Ja
	

	Nein
	


Bitte fügen Sie entsprechende Unterlagen/Erläuterungen bei.

Existieren in Ihrer Einrichtung bereits Maßnahmen oder Anwendungen von Qualitäts​management (z.B. ISO/EN, EFQM, Qualitätszirkel, externe Beratung, Gästebefragung, Quality Audits, etc.)?

	Ja
	

	Nein
	


Bitte fügen Sie entsprechende Unterlagen/Erläuterungen bei.

3. 
Gästestruktur

Wie lässt sich die Gästestruktur Ihrer Einrichtung beschreiben? (bitte eintragen)

	


	


	


	



Welche besonderen Gästegruppen (z.B. Familien/Kinder, Senioren, Männer/Frauen, Behinderte, Schulen, etc.) finden bei Ihnen ein entsprechendes spezielles Angebot? (bitte eintragen)

	


	


	


	




4. 
Infrastruktur

	Größe der Anlage insgesamt (in qm)
	

	Für wie viele Besucher ist die Anlage ausgelegt?
	


4.1 
Badebereich

	Größe des Badebereiches (in qm)
	


	Anzahl Garderobenschränke
	

	Anzahl Wechselkabinen
	

	Anzahl Einzelkabinen
	


	Gesamt-Wasserfläche (in qm)
	

	Anzahl verschiedener Beckentemperaturen
	


Welche der folgenden Einrichtungen hat die Anlage (bitte ankreuzen und eintragen)?
	
	Warmbewegungsbecken mit Wasserattraktionen

	Anzahl
	
	Größe (in qm)
	

	Anzahl Düsen
	

	Anzahl  Nackenduschen
	

	Anzahl  Sprudelsitze
	

	Anzahl  Sprudelliegen
	

	Anzahl  Wasserfälle
	


	
	Warm-Außenbecken

	Anzahl
	
	Größe (in qm)
	


	
	Sprudelbecken

	Anzahl
	
	Größe (in qm)
	


	
	Strömungskanal

	Anzahl
	


	
	Heißbecken

	Anzahl
	
	Größe (in qm)
	


	
	Kalt-Heißbecken (Kombination)

	Anzahl
	
	Größe (in qm)
	


	
	Dampfbad (Textilbereich)

	Anzahl
	
	Anzahl Plätze
	


	
	Gymnastikbecken

	Anzahl
	
	Größe (in qm)
	


	
	Kneippstrecken

	Anzahl
	


	
	Sportbecken

	Anzahl
	
	Größe (in qm)
	


	
	Ruhezonen

	Anzahl
	
	Größe (in qm)
	


	
	Liegen

	Anzahl
	


	
	Unterwassermusik (z.B. Liquid Sound)


	
	Sinnesräume (z.B. Sabia med, Wave Dream)

	Anzahl
	
	Anzahl Plätze
	


	
	Freizeit-, Spiel- und Liegeflächen (aussen)

	Größe (in qm)
	


	
	Andere Attraktionen (bitte eintragen):

	


	




4.2
Saunabereich

	Größe des Saunabereiches (in qm)
	


Welche der folgenden Einrichtungen hat die Anlage (bitte ankreuzen und eintragen)?
	
	Finnische Sauna

	Anzahl
	


	
	Dampfbad

	Anzahl
	


	
	Hamam

	Anzahl
	


	
	Rasulbad

	Anzahl
	


	
	Caldarium

	Anzahl
	


	
	Andere Saunen:

	Anzahl
	


	
	Andere Saunen:

	Anzahl
	


	
	Andere Saunen:

	Anzahl
	


	
	Frischluftbereich

	Größe (in qm)
	


	
	Abkühlbereich

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Duschen
	


	
	Kalt-Tauchbecken

	Anzahl
	


	
	Kalt-Bewegungsbecken

	Größe (in qm)
	


	
	Fuss-Wärmebecken

	Anzahl
	


	
	Ruheräume

	Anzahl
	
	Größe (in qm)
	


	
	Liegen

	Anzahl
	


	
	Sinnesraum, Tepidarium oder Wärmeliegen

	Anzahl Plätze
	



4.3
Fitnessbereich (falls vorhanden)

	Größe des Fitnessbereiches (in qm)
	


Welche der folgenden Einrichtungen hat die Anlage (bitte ankreuzen und eintragen)?
	
	Cardiobereich

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Geräte
	


	
	Krafttrainingsbereich

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Geräte
	


	
	Stretchingbereich

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Plätze
	


	
	Aerobic-/Gymnastikbereich

	Größe (in qm
	
	Anzahl Geräte
	


	
	Testbereich

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Geräte
	


	
	Bereich für medizinisches / therapeutisches Training

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Geräte
	


4.4
Anwendungs-/Behandlungsbereich

	Größe des Anwendungsbereiches (in qm)
	


Welche der folgenden Einrichtungen hat die Anlage (bitte ankreuzen und eintragen)?

	
	Räume für Packungen

	Anzahl
	


	
	Räume für Wannenbäder

	Anzahl
	


	
	Räume für Massagen

	Anzahl
	


	
	Räume für Physiotherapie

	Anzahl
	


	
	Räume für alternative Anwendungen (Ayurveda, Reiki, TCM, ...)

	Anzahl
	


	
	Räume für spezielle Bäder (z.B. Kaiserbad)

	Anzahl
	



4.5
Beautybereich (falls vorhanden)

	Größe des Beautybereiches (in qm)
	


Welche der folgenden Einrichtungen hat die Anlage (bitte ankreuzen und eintragen)?

	
	Räume / Kabinen für Kosmetikanwendungen

	Anzahl
	


	
	Solarien-Kabinen

	Anzahl
	



4.6
Shopbereich (falls vorhanden)

	Größe des Shopbereiches (in qm)
	


Welche der folgenden Artikel hat der Shop im Angebot (bitte ankreuzen und eintragen)?

	
	Kioskartikel
	
	
	Fitnessartikel

	
	Zeitschriften
	
	
	Kosmetikartikel

	
	Badeartikel
	
	
	Souvenirs


4.7
Gastronomiebereich

	Größe des Gastronomiebereiches (in qm)
	


Welche der folgenden Einrichtungen hat die Anlage (bitte ankreuzen und eintragen)?

	
	Externes Restaurant / Bar

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Plätze
	


	
	Terrasse zum externen Restaurant

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Plätze
	


	
	Restaurant / Bar im Badebereich

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Plätze
	


	
	Terrasse zum Restaurant im Badebereich

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Plätze
	


	
	Restaurant / Bar im Saunabereich

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Plätze
	


	
	Restaurant / Bar im Fitnessbereich

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Plätze
	



4.8
Friseur (falls vorhanden)

Welche der folgenden Einrichtungen hat die Anlage (bitte ankreuzen und eintragen)?

	
	Herrenfriseur

	Anzahl Plätze
	


	
	Damenfriseur

	Anzahl Plätze
	



4.9
Sonstige Einrichtungen (falls vorhanden)
	
	Kinderhort

	Größe (in qm)
	
	Anzahl Plätze
	


	
	Sonstiges:

	Größe (in qm)
	
	
	


	
	Sonstiges:

	Größe (in qm)
	
	
	


4.10
Parkplätze
	
	Tiefgarage

	Anzahl Plätze
	


	
	Außenstellplätze

	Anzahl Plätze
	



5. 
Baulicher Standard

	Wann wurde die Anlage erbaut?
	


Welche Renovierungen und Erweiterungen wurden vorgenommen (mit Jahresangabe)?

	



6. 
Wellness-Behandlungen

Welche Wellness-Behandlungen und -Anwendungen werden angeboten (bitte auflisten?

	

	

	



7. 
Gastronomisches Angebot

Der Deutsche Wellness Verband legt großen Wert auf frische Lebensmittel und eine entsprechende Vitalküche. Fast Food, Konserven und Convenience-Produkte sollen beim gastronomischen Angebot im Hintergrund stehen. Fügen Sie uns bitte aktuelle Speise- und Getränkekarten aller zur Anlage gehörenden F&B-Bereiche bei.


8. 
Hygiene und Reinigung

Bitte fügen Sie aktuelle Prüfprotokolle zur Untersuchung der Qualität und Hygiene des Wassers bei.

Bitte fügen Sie einen aktuellen Reinigungs- und Hygieneplan bei (was wird von wem wann und wie oft gereinigt?).

Ist das verwendete Wasser ein Thermal- oder Mineralwasser?

Thermalwasser:
Mineralwasser:
	Ja
	
	
	Ja
	

	Nein
	
	
	Nein
	


Falls „Ja“: Bitte fügen Sie Wasseranalysen bei (Inhaltsstoffe, Indikationen, etc.)

9. 
Mitarbeiterqualifikation

Bitte listen Sie hier alle Mitarbeiter der Anlage auf (falls der Platz nicht reicht, Beiblatt verwenden) 
Fügen Sie zu jedem Mitarbeiter Kopien der Qualifizierungsnachweise bei.

	Name, Vorname
	Funktion
	Berufsabschluss
	weitere Qualifikationen

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


10. Beizufügende Anlagen

Um uns vor der Hauptprüfung Ihres Betriebes ein möglichst realistisches Bild von Ihrem Angebot und Ihrem Leistungsstandard machen zu können, sind wir auf einige schriftliche Unterlagen aus Ihrem Betrieb bzw. Ihrem Betriebsbereich angewiesen. Wir bitten Sie, uns die im Folgenden aufgeführten Unterlagen vollständig zusam​men mit diesem Fragebogen zuzusenden. Wir können Ihren Antrag nur dann bearbei​ten, wenn wir alle benötigten Papiere von Ihnen vorliegen haben. Vielen Dank für Ihr Ver​ständnis und Ihre Koope​ration!

Bitte senden Sie uns die folgenden Unterlagen:

1. Vollständiges aktuelles Prospektmaterial, einschließlich aller Sonderprospekte

2. Sonstiges aktuelles Werbematerial (z.B. CDs)

3. Alle aktuellen Preislisten

4. Kopien von gültigen Anerkennungs-/Zertifizierungsurkunden (Qualitätsmanagement, Umweltschutz, etc., falls vorhanden)

5. Belege für praktiziertes Qualitäts-Management

6. Kopien aller aktuellen Reinigungspläne 

7. Kopien von schriftlichen Hygiene- und Sicherheitsanweisungen für Ihre Mitarbeiter

8. Kopien aller Wartungspläne oder -verträge für technische Einrichtungen

9. Kopien von aktuellen Wasseranalysen (Hygiene)

10. Kopien von Schriftstücken, die die besondere Qualität Ihres Wassers dokumentieren

11. Kopien Ihrer aktuellen Speise-/Getränkekarten aus dem gastronomischen Bereich

12. Kopien der Berufsabschlüsse aller Mitarbeiter/innen im Bade-, Wellness-/Spabereich und Fitnessbereich (falls vorhanden)

13. Kopien von Fort- und Weiterbildungszertifikaten aller Mitarbeiter/innen im Bade-, Wellness-/Spabereich und Fitnessbereich (falls vorhanden)

14. Kopien aus dem Mitarbeiter-Handbuch (falls vorhanden)

15. Kopien oder Muster von Wellness-Tipps/Plänen/Infomationen, die Sie Ihren Gästen für zu Hause mitgeben


Senden Sie diese Unterlagen bitte zusammen mit dem 
ausgefüllten Fragebogen und Ihrem Zertifizierungsantrag 
(Zertifizierungsantrag in 3-fache Ausführung!) an:

Deutscher Wellness Verband e.V.

Neusser Str. 35

40219 Düsseldorf
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